SOUTHWEST AIRLINES CO.
CONTRATO DE TRANSPORTE 8 PASAJERO

SEXTA REVISION



SOUTHWEST AIRLINES CO.

CONTRATO DE TRANSPORTE i PASAJERO (SEXTA REVISION)

RESUMEN DE ESTIPULACIONES VIGENTES

ESTIPULACION

FECHA DE EMISION

ENTRO EN VIGENCIA

Resumen de Estipulaciones Vigentes

22 de octubre de 2004

22 de octubre de 2004

Indice

29de enero de 2@0

29 de enero de 2008

Articulo 1, Definiciones

26 deoctubrede 2006

26 de octubrele 20®

Articulo 3, Aplicacion deCondiciones

15 de mayo de 2006

15 de mayo de 2006

Articulo 4, Viajes Internacionales

13 de marzo de 2000

13 demarzo de 2000

Articulo 5, Vigilancia e Inspeccion de Ic

Pasajeros y Equipaje

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 10, TransporteDenegado

12 de julio de 2005

12 de julio de 2005

Articulo 15, Boletos General

25 de abril de 2007

25 de abit de 2007

Articulo 20, Reservaciones

20dejulio de2005

20 de juliode 2005

Articulo 21, Pases para Abordar

26 de octubre de 2006

26 de octubre de 2006

Articulo 22, Politicas para Viajes en
Grupo

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 25, Transportepor Tierra

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 30,Aplicacién deTarifasi
General

15 de mayo de 2006

15 de mayo de 2006

Articulo 35, Transportale Nifios

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 36, Tarifas para BebédNjfios

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 37, Tarifas para Jovenes

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 40, Tarifas para Personas
Mayores

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 41, Tarifas para Militares

2 de junio de2003

2 de junio de 2003

Articulo 42, Tarifas de Internet

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 43, Escalason Permanencia

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 45, Aceptacién de Equipaije
General

16 de enero de 2005

16 de enerae 2005

Péagiral




SOUTHWEST AIRLINES CO.

CONTRATO DE TRANSPORTE i PASAJERO (SEXTA REVISION)

Articulo 46, Equipaje de Mano

17 de agosto de 2006

17 de agosto de 2006

Articulo 47, Animales

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 48,Animales de Asistencia

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 55,Registrode Equipaje

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 60, Cupo de Equipaje Gratuito

21 de octubre de 2008

14 de agosto d2008

Articulo 65, Cargos por Exceso de
Equipaje Excesade Tamario y Sobrepe

29 de enero de 2008

29 de enero de 2008

Articulo 75, Eqipajei Limites de
Responsabilidad

28 defebrerode 200

28 de febrero de 2007

Articulo 76, Articulos Fragiles y
Perecederos en el Equipaje

19 de mayo de 2008

19 de mayo de 2008

Articulo 80, Reclamos

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 81,Fumar

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 85, Incumplimiento de Vuelos
Programados

12 de julio de 2005

12 de julio de 2005

Articulo 90, Reembolsos

21 de octubre de 2008

21 de octubre de 2008

Articulo 105, Compensacion por
Negacién de Aborda

2 de junio de 2003

2 de junio de 2003

Articulo 116, Aceptabilidad de Boletos

16 de enero de 2005

16 de enero de 2005

Articulo 124, Aceptacién de Cheques

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 125, Cumplimiento con la Ley
Normativas Guberamentales

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 126, Compromisde Servicio al
Cliente de Southwest Airlines

13 de marzo de 2000

13 de marzo de 2000

Articulo 127, Derecho de Cambiar el
Contrato

22 de octubre de 2004

22 de octubre de 2004

Apéndice:Compromisade Servicio al
Cliente de Southwest Airlines

21 de octubre de 2008

21 de octubre de 2008

Péagira2




SOUTHWEST AIRLINES CO. i
CONTRATO DE TRANSPORTE i PASAJERO (SEXTA REVISION)

INDICE

ARTICULO PAGINA
1. Definiciones 4

3. Aplicacion deCondiciones 6

4. Viajes Internacionales 7

5. Vigilancia e Inspeccion de los Rgos y Equipaje 7

10. Transporte Denegado 7

15. Boletos General 10
20. Reservaciones 11
21. Pases para Abordar 12
22. Politicas para Viajes en Grupo 13
25. Transportepor Tierra 13
30. Aplicacion deTarifasi General 13
35. Transportede Nifios 14
36. Tarifas para Bebés y Nig 15
37. Tarifas para Jovenes 15
40. Tarifas para Personas Mayores 16
41. Tarifas para Militares 16
42. Tarifas de Internet 17
43. Escalason Permanencia 17
45. Aceptacion de Equipajeé General 18
46. Equipaje de Mano 18
47. Animales 20
48. Animales de Asistencia 20
55.Registrode Equipaje 21
60. Cupo de Equipaje Gratuito 21
65. Cargos por Exceso de Equipdiexcesade Tamario y Sobrepeso 24
75. Equipajé Limites de Responsabilidad 26
76. Articulos Fragile y Perecederos conimuipaje 28
80. Reclamos 28
81. Fumar 29
85. Incumplimiento de Vuelos Prognados 29
90. Reembolsos 30
105. Compengadn por Negacion de Abordaje 31
116. Aceptabilidad de Boletos 34
124. Aceptacion de Cheques 34
125. Cumplimiento con la LeyNormativasGubernamentales 35
126.Compromisade Servicio al Cliente de Southwest Airlines 35
127.Derecho de Cambiar el Contrato 35

APENDICE
Compromisade Servicio al Cliente de Southwest Airlined de octubre de 20@@&odificadg

Pagira3



SOUTHWEST AIRLINES CO. i
CONTRATO DE TRANSPORTE i PASAJERO (SEXTA REVISION)

El transportale pasajeros p@outhwest Airlines Co. (la "Aerolinea") estdjetoa los siguientes
términos y condiciones, ademas de los términos y condiciones impresos en cualquier boleto o
autorizacion de Viaje sin Boleto, especificados en la pagina de Internet de la Aerolinea con
relacion a los boletos electronicos, o publicados en el horario de la Aerolinea. Al comprar un
boleto o aceptagl transporteel pasajero acuerda regirse por estos términos y condiciones.

1. Definiciones(Fecha dd&Emisionel 26 deoctubrede 20®; Entré enVigencia el26 de octubre
de 2006

Equipaje significa todo equipaje incluyendo maletas, bolsas de ropa, bolsas de mano,
paquetes, bolsas para cAmaras y aparatos electrénicos, estuches para computadoras y equipo,
maletines, maquinas de escribir y otroscattis de esta clasgin importar si eransportado

por el pasajero en la cabina o transportado en los compartimientos de cargardebs

abrigos y chaquetasuando son transortados por el pasagerta cabina de pasajero® se
consideran equipaj

Recibo de equipajesignifica las partes del boleto que correspondiéraasportedel
equipajeregistradoy que son emitidas por la Aerolinea como recibo por el equipaje
registradadel pasajero.

Etiqueta de equipajees un documento emitido por la Aér@a Unicamente para identificar

el equipajeegistrado Una parte de la etiqueta es fijada a un articulo de equipaje por la
Aerolinea, para fines del envio, y otra parte es proporcionada al pasajero para poder recibir el
equipaje en el destino.

Pase paraAbordar es un documento emitido por la Aerolinea con el nombre del pasajero,
namero de vuelo y fecha, aeropuertos de salida y llegada, y una letra del Grupo de Abordaje
y un ndmero que representan, respectivamente, el grupo de abordaje del Clientary el lug
reservado en dicho grupdn Pase para Abordar puede ser emitido a un pasajero en un
mostrador de boletos de Southwest Airlines, un podio en la plesgalidaun quiosco E

Ticket Checkin, unpodio Skycap o en el sitio web en Internetaléderolineaen
southwest.confvamonos

Transporte significael transportele pasajeros y/o equipaje por agegtuitoo pagadoy
todos los servicios de la Aerolinea aqaléransporteonlleva.

Aerolineasignifica Southwest Airlines Co.

Equipaje registrado significael equipaje en posesion de la Aerolinea y por el que la
Aerolinea emite un recibo de equipaje y etiqueta(s) de equipaje.

Un acuerdo de ventas entre aerolineasgnifica un acuerdo entre Southwest Airlinesina
aerolineaen k cual Southwest puede comeriiar y vender boletos para los vuelodan

otra arolineague estan identificados por el codigo designador, p.ej., WN Vuelo 123. Ala
inversa, dotra a&rolineapuede comercializar y vender boletos bajo su designador de cédigo
para los vuelos en Soutket Airlines. Todos los itinerarios del acuerdo de ventas
comercializado por una de las aerolineas involucrara el servicio de conexion entre un vuelo
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de Southwest y un vuelo operado potra @rolinea Cualquier vuelo que lleve un

designador dacuedo de ventas de Southwest que esté operado por otra aerolinea sera
divulgado en los sistemas de reservaciones de Southwest y en la confirmacion del itinerario,
el pase para abordar y boleto del pasajero, si se emiten.

Diassignifica dias completos del cal#ario, incluyendo los domingos y fiestas legales,
siempre y cuandsea para propgsitos de alguna notificacion requerida por la Aerolinea, el
resto del dia de la notificacion no sera contado, y cuando el ultimo dia cae un domingo o
fiesta legal, el domingo fiesta legal no seran contados.

Vuelo directo con escala(s3ignifica servicio en el mismo avion entre el origen y el destino
con escalas programadas en uno 0 mas puntos intermedios. Con la excepcion de retrasos
inesperados en la tierra u otras inipaiones inesperadas, los pasajeros en los vuelos
directos con escala(s) no necesitan bajar del avion en las escalas intermedias.

Cupdn de vuelosignifica la parte del boleto del pasajero que es validagharansporte
Individuo discapacitado significauna persona:
(1) con una discapacidad fisica 0 mental que tiene un impacto importante en una o0 mas
actividades principales de la viggeermanente o temporalmente;

(2) tiene historial de esta clase de discapacidad; o

(3) es considerada discapacitada da esinera, como se define entasmativasdel
Departamento dé&ransportel4 C.F.R. § 382.5 de los Estados Unidos.

Vuelo sin escalasignifica un vuelo programado entre el origen y destino sin escalas
intermedias.

Sencillosignifica el viaje de un aeroptie a otro en el servicio programado de la Aerolinea
asignado para viajes entre los dos aeropuertos.

Pasajerosignifica cualquier persona, excepto los miembros de la tripulacioesqusera
transportada en un avioén con el permiso de la Aerolinea.

Cupon de pasajerosignifica la parte del boleto de pasajero que constitugeitiencia
escrita del pasajero d€bntrato de Transporte

Boleto de pasajerasignifica el documento emitido por la Aerolinea o un agente de viaje
autorizado que da derechotdenspote al pasajero que ocupa un solo asiento.

Aviso de Boleto Prepagadd@Prepaid Ticket Advice, PTAgignifica la notificacion entre
oficinas de la Aerolinea que una persona en un lugar compro \traidsportgrepagado
como se describe en el Aviso de Boletepagado a otra persona en otro lugar.

Individuo calificado con discapacidadsignifica un individuo con discapacidad quien:
(1) cuando se trata de acompanar o recibir a un pasafa@ transportgor tierra,usar

las instalaciones de la terminalpbtener informacion sobre Ib®rarios, tarifas o
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politicas, toma las acciones necesarias para aprovechar las instalaciones o servicios
ofrecidos por la Aerolinea al publico en general, con adaptaciones razonables, como
sean necesarias, proporcionadasl@drerolinea;

(2) cuando se trata de obtener un boleto pateansport@érecen la Aerolinea, ofrece o
intenta de buena fe comprar u obtener un boleto de otra manera valida; o

(3) cuando se trata de obtemttransporte@éreou otros servicios o adtgriones, como
se describe en lamrmativagdel Departamento deransportede EE.UU. sobre la No
Discriminacion con Base en la Discapacidad gaferansportédéreqg 14 C.F.R.
Parte 382:

(&) compra o posee un boleto valido par&ransporteérecen la Aerolinea y se
presenta en el aeropuerto para viajar en el vuelo correspondiente al boleto
comprado u obtenido;

(b) cumpleconlos requisitos razonablgso discriminatorios de es@ontrato de
Transporteaplicable a todos los pasajeros; y

(c) cuyo transpate no violaréa los requisitos de |&Armativasde Aviacion
Federales o, como expectativa razonable de los Empleados de la Aenalinea,
perjudicaala realizacion exitosa del vuelo ni la salud y seguridad de otras
personas.

Viaje de ida y vueltasignificaun viaje entre dos aeropuertos que vuelve al primer
aeropuerto en el servicio programado de la Aerolinea asignado para viajes entre los dos
aeropuertos.

Servicio programadosignifica cualquier vuelo programado en la edicion de la Guia Oficial
de Aerolinea (OAG) actualmente vigente, el horario publicado de la Aerolinea, la pagina de
Internet de la Aerolinea, o el sistema de reservaciones por computadora usado por la
Aerolinea.

Boletosi gni fica fAbol et o de,ipchyerdplesrcapaydevuele i bo de
pasajero y otros cupones incluidos y emitidos por la Aerolinea, validoslgeaasportalel

pasajero y su equipaje. Esto incluye informacion grabada en el sistema de reservaciones de la
Aerolinea que autoriza el Viaje sin Boleto o electréni

Autorizacion para Viaje sin Boletosignifica la informacién electrénica grabada en el
sistema de reservaciones de la Aerolinea que autoriza el Viaje sin Boleto o electrénico
valida pareael transportalel pasajero y su equipaje.

Equipaje no registrado es el equipaje que no esgistrado
2.No usado.

3. Aplicacion deCondiciones(Fecha démisionel 15 de mayo de 20Q&ntro en Vigencia €15
de mayo de 2006

Pagira6



SOUTHWEST AIRLINES CO. i
CONTRATO DE TRANSPORTE i PASAJERO (SEXTA REVISION)

Lostérminosy condicionexontenidos en este Contrato de Transporte regiran para todos los
servicios proporcionados pta Aerolineay para la aplicacion de todas las tarifas, tasas y cargos
publicados pofa Aerolinea Estos términos y condiciones corresponden solamente a las rutas y
servicios publicados da Aerolinea La Aerolineaal vez ambie estas Condiciones de

Transporte en cualquier momento. Los términos y condiciones correspondientes son aquellos en
vigor a partir de la fecha que un pasajero empiece su viaje en un itinerario especifico. En caso
gue se enmienden estas Condicionesrdasporte después que se haya comprado un boleto pero
antes del comienzo del viaje de una manera que sustancialmente afecte los términos y
condiciones del transporte de un pasajero, se puede solicitar un reembolso completo del precio
del boleto si el pagero no acuerda estar restringido por las Condiciones segun fueron
enmendadadNingun agente, servidor o representante de la Aerolinea tiene autoridad de cambiar
0 renunciar a ninguna estipulacion de este Contrato de Transporte a menos que estuviera
autoizado por un funcionario corporativo de la Aerolinea.

4. Viajes Internacionale@-echa de&emisionel 13 de marzo de 2000; Entr6 en Vigencia el 13 de
marzo de 2000)

En el evento de quauede determinarse qua pasajero que compitransporteen la
Aerolineaesté realizandtransportanternacional bajo la Convencion de Varsovia, la
Aerolinea suspende todas las limitaciones de responsahibidéeshidagn esa Convencion
y acuerdano limitar suresponsabilidad por muertdasiona tal pasajero.

5. Vigilancia e Inspeccion de Pasajeros y Equigkgcha d&Emisidnel 2 de junio de 2003;
Entr6 en Vigencia el 2 de junio de 2003)

Los pasajeros y su equipaje estan sujetos a la vigilancia e inspeccion por medios electrénicos
y/o fisicos con o sin el consentimiemb conocimiento del pasajero.

6.-9.No usado.

10. TransportdDenegaddFecha deEmisionel 12 de julio de 200%Entré en Vigencia €12 de
julio de 2009

La Aerolinea denegad transport® bajard de un avion en cualquier momento a cualquier
pasajeren las siguientes circunstancias:

A. Seguridad y Peticion Normativadel Gobiernd Cuando tal accion es necesarta
motivos de seguridad de aviacién o para cumplir con cualjoienativade
Aviacion Federal u otraormativafederal aplicable, o paraimplir con una peticion
gubernamental digansportale emergencia en conexion con la defensa nacional, o
cuando sea necesario 0 aconsejable por el clima u otras condiciones fuera del control
de la Aerolinea (incluyendo, sin limites, causas de fuerza ntayelgas, disturbios
civiles, prohibiciones, guerras, hostilidades o disturbios, &staisreales
amenazados wotificadog.

B. Inspeccion de un Pasajero o Propied&lalquier pasajero que niega el permiso de
inspeccionar su persona o propiedadusa deexplosivos, materiales peligrosos,
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contrabando, o armas y articutmsultos,mortales o peligrosos.

C. Evidenciade Identidad Cualquier pasajero que, a peticion, niega presentar
identificacion positiva.

NOTA: La Aerolinea tendr& el derecho pero ambligacion de exigir la
identificacion positiva de las personas que compran boletos y/o presentan un boleto
con el proposito dsubir al avion.

D. Requisitos Médicos Especialesa Aerolinea denega# transporte personas que
requieren el siguientegaipo o servicios médicoga segorque no son autorizados o
porque no pueden ser alojados en el avion de la Aerolinea: oxigeno médsapara
abordo del aviérincubadores, aparatos que requieren energia eléctrica del@vion,
las personas que debenjaraen camilla

E. Individuos Calificados con Discapacidadla Aerolinea transportara a individuos
calificados con discapacidad de acuerdo con las condiciones y requisitos de las
normativasdel Departamento deransportede EE.UU., 14 C.F.R. Parte 38Zcepto
si el transportele tal individuo perjudica la seguridad del vuelo o viola las
Normativasde Aviacion Federales. Sin embargo, de acuerdo con 14 C.F.R. §
382.39(c), la Aerolinea no proporcionara ciertos servicios espegial@ésnsos
durante el vu@, tales como ayuda para comer, asistencia en el lavatorio o en el
asiento con evacuaciones corporateservicios médicos. Ademas, de acuerdo con 14
C.F.R. § 382.35, la Aerolinea puede requerir que un individuo calificado con
discapacidad vaya acompafigay unasistent&eomo condicion deransporteaéreo
en las siguientes circunstancias:

(1) Cuando el individuo, debido a una discapacidad mental, no puede comprender o
responder de manera apropiada a las instrucciones de seguridad de los
Empleados de IAerolinea, incluyendo las instrucciones de seguridad requeridas
por 14 C.F.R. 88 121.571(a)(B)a)(4);

(2) Cuando la movilidad del individuo es tan restringida que el individuo no puede
ayudarse a escapar del avion; o

(3) Cuando el individuo tiene tan& oido como la visidn tan restringidos que no
puede establecer suficiente comunicacion con los Empleados de la Aerolinea
para comunicar las instrucciones de seguridad requeridas por 14 C.F.R. 88
121.571(a)(3y (a)(4).

Si la Aerolinea determina que urdividuo que cumple con los criterios del Articulo
10.E.(1), (2) o (3)nas arribalebe viajar con uasistentea pesar de la auto
evaluacion deindividuo deque él o ella es capaz de vidgjdependientemente, la
Aerolinea no cobrara al individuo por elgaje debsistentenientras ehsistente
acompafia a tal individuo. Ademasnsihay ningun asiento libre para asistente
gue la Aerolinea considengcesario, un individuo discapacitado con reservacion
confirmada no puede viajar en el vuelo y el indlild no sera elegible para recibir
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indemnizacién por denegacion de abordaje bajo el ArticulorbabajoPara
determinar si un asiento esta disponjidea urasistentese considerara que el
asistentese registra ainismo momento que el individuo diseajtado.

F. Confort y Seguridad La Aerolinea puede denegartransporte bajar del avion en
cualquier momento a cualquier pasajero en las siguientes catesggiasresulte
necesario para el confort o seguridad de tal pasajero u otros pasajeros:

(1)

(2)
(3)
(4)

()
(6)
(7)
(8)

(9)

Las personas cuyo comportamiento se sabe que es o que fue escandaloso,
abusivo, ofensivo, amenazagdmtimidatorioo violento, o cuya ropa es
indecente, obscenaabviamentefensiva.

NOTA: La Aerolinea no denegaehtransporte un individuo discapaeido

calificado Unicamente porque la discapacidad del individuo tiene como resultado
una apariencia o comportamiemeoluntarioque pueda ofender, molestar o
causar inconvenientes a los miembros de la tripulacion u otros pasajeros.

Las personas dedzas mayores de cinco (5) afios de edad, excepto si van
descalzos por una discapacidad;

Las personas que no pueden ocupar un asiento con el cinturén de seguridad
abrochado;

Las personas gue no quieran cumplir con los requisitos de asientos bajo la
politica dela Aerolineacon respecto a Clientes que requiaeras de un asiento
por cuestiones de tamafio, seguesgecificaenel Articulo 15.G;

NOTA: Sila Aerolineano hace valer o prefiere no hacer valepolitica con
respecto a Clientes que ndtas mas de un asiento por cuestiones de tamafo,
para el caso de un pasajero que viaje en un asglecifico, esto no impide que
la Aerolinearequiera que dichpasajero compre dos asientos en un vuelo
subsiguiente.

Las personas que parecen estaxigtalas o bajo la influencia de drogas;
Las personas que se sabe que tienen una enfermedad contagiosa;

Las personas gue se niegan a cumplir con las instrucciones de los Empleados o
representantes de la Aerolinea relacionadas con la compra o eemtécdlos,
incluyendo boletos de avion, pases o certificados de viaje;

Las personas que sufren de un olor ofensivo, excepto si esta condicién es el
resultado de una discapacidad;

Las personas que llevan o cargan armas peligrosas, yacgt@so no. Sin
embargo, la Aerolinea transportara a pasajeros que cumplen con las
calificaciones y condiciones establecidas eNdamativade la Administracion
de Seguridad eel Transporte49 C.F.R. § 1544.219;

(10) Los prisioneros€s deciy personas acusasl de o condenadas porarimen)

escoltados por representantes de la ley; otras perssdsdirno prisioneros)
en custodia de representantes de la ley que viajaran absgoeas puestas u
otras formas de detencion; personas traidas al aeropoegsposas puestas u
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otras formas de detencion; personas que han resistidecs#tadas; o personas
escoltadas que expresan a los empleados de la Aerolinea una objecion a ser
transportados en el vuelo;

(11) Las personas que hardicado incorrectamentaa condicién que se hace
evidente al llegar al aeropuerto y la condicion resulta en que el pasajero no sea
aceptable para el vuelo;

(12) Los bebés de catorce (14) dias de edad o menores, a menos que sean aprobados
para el viaje por escrito por mmédico decabecerao

(13) Las personas no dispuestas o queunedarcumplir con las reglas de fumar
de la Aerolinea.

La tarifa de cualquier pasajectayo transporte fudenegado gue fuebajado del
avion de la Aerolinea en camino bajo déasipulacionesld Articulo 10sera
reembolsadde acuerdo con el Articulo 90 de eStntrato de Transport&l Unico
recurso de un pasajeaoquien le haya siddenegade@! transport® que haya sido
bajado del avion en camino séa&ecuperacionel valor de reembolste la parte no
usada de su boleto.

11.- 14.No usado.

15.Boletosi GeneralFecha d&Emisidnel 25 deabril de 20Q0; Entrd en Vigencia 25 de abril

de 200)

A.

Ninguna persona tendra derechdransporteexcepto si presenta un boleto valido o
unaevidenciade identificacion aceptable a la Aerolinea que demuestralque
transportdue compradaoa través de los sistemas de boletos electrénicos o Viaje sin
Boleto de la Aerolinea por medio de las reservaciones o sistemas de boletos
electronicos de otraesolinea o agente autorizado para vender transpolée en
Aerolineabajo un acuerdo de ventas entre aerolinéasdocumentacion del boleto

o boleto electrénico da derecho a la persdtiaasportainicamente entre los puntos
de origen y destino.

Un boleto que ha sido cambiado, mutilado o emitido incorrectamente no seré valido.

Si un Cliente decide no viajar en el vuelerylafechapara los cuales se hubiera

emitido unboleto o autorizacion de Viaje sin Boleto, la tarifa pagada puede ser
aplicadaa la compra de otro boletoturo siempre y cuando el viaje se complete

dentro del periodo de idoneidad impreso en el boleto o la autorizaciéon del Viaje sin
Boleto. Sn embargo, el boleto nuevo puede, minltao cargo, ser mas carcestar

sujeto a térnmos, condiciones o restricciones diferentes. No se reembolsara el dinero
en efectivo nseacreditaéd una tarjeta de crédito para los bolatosreembolsables

Los boletos no son transferibles excepto si esta especificado en el boleto, pero la
Aerolinea no tiene ninguna responsabilidad de aceptar el boti#oeembolsar el
dinero altitular de un boleto cuando es presentado por otra persona.

. La Aerolinea proporcionatén Aviso de Boleto Prepagado (Prepaid Ticketing
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Advice, PTA) para Clientes quegen la tarifa apropiada para boletos que seran
recogidos en otro momento y/o lugar para un viaje reservado y confirmado entre dos
puntoscualesquierael sistema de la Aerolinea. Estos boletos prepagados solo
pueden ser comprados de un mostrador de balettess Aerolinea y no pueden ser
comprados mas de 90 dias después de la ultima fecha de viaje con un boleto
prepagado. Se requiere identificacion valida del pasajero en el momento de recoger el
boleto. La Aerolinea impondra un cargo por servicio de $2350® cada transaccién

PTA, con excepcion de los boletos comprados por una peticion de viaje del gobierno
(Government Transportation Request, GTR) o tarjeta de crédito emitida por el
gobierno, o pagados por los gobiernos estatales por los pasajeros ajuema,j

motivos gubernamentales. El cargo por servicio de $25.00 no admite descuentos y no
sera reembolsado.

NOTA: Las transacciones PTA no estan disponibles para los itinerarios de viaje que
involucran los vuelos operados por otra aerolinea, realizadaantedcuerdos de
ventas.

F. Boletos Perdidos Cuando un pasajero pierde su boleto o una parte de su boleto, el
pasajero deberd comprar otro boleto a la misma tarifa del boleto o parte del boleto
perdido, antes de poder viajar entre los puntos indicaaes boleto perdido. La
Aerolinea no reemplazara ni reembolsara los boletos perdidos.

G. Compra de Asiento AdicionalSerequierda compra de mas de un asiento para el
uso por un solo pasajeemlas siguientes circunstancias:

(1) Para acomodar a uniéhte que necesita mas de un asiento por cuestiones de
tamafio que ocupe un area del asiento adyacente y/o no pueda sentarse en un solo
asiento con los apoyabrazos bajos;

(2) Para transportar a un Clienteigy debido a su discapacidad particular, no
podri viajar sin la compra de espacio adiciona¢leavion o

(3) Cuando sea necesario paansportainstrumentognusicalegrandes o equipo
electrénico de audio o video, médico u otro equipo sergpifdano pueda
transportarseomo equipaje registrado,ggelo especificado en el Articulo
46.F.

Es la responsabilidad del pasajero avidarAerolineade una necesidad especial con
respecto a los asientos. De acuerdo con el Articulo 18 &erolinegouede
rehusaseatransportar a aquellos individuoseguo puedan o0 no estén dispuestos a
cumplir con los requisitos de asientodagéerolinea A excepcion de lo
especificado mas arriba, la compra de mas de un asiento para el uso de un solo
pasajero esta prohitaen otras situaciones.

16.- 19.No usado

20.Reservacione@~echa de=misionel 20 de juliode 2005 Entré en Vigencia €0 de juliode
2009
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A.

C.

Una reservacion para un vueladoes valida cuando la disponibilidadigignacion
de espacio:

(1) es confirmado por un boleto emitido por la Aercdilmeagente de viajes
autorizado que indica que hay un asiento disponible en un vuelo y fecha
especificos con @stadodéi O. K. 0; o

(2) es confirmado por un Agente de Reservaciones de la Aeroljraaun agente
de una aerolinea autorizada por medio daawerdo de venta entre aerolinea, o
porla emision de un nimero de confirmacion de un Viaje sin Baletoo
numero de confirmacién autorizado de boletos electronyjcesnombre del
pasajero es ingresado en el sistema de reservaciones de la Aerolinea.

La Regla de los 10 MinutdsSi un pasajeraio obtieneun Pase para Abordgiresta
presentgy disponible para abordar en el area de la pyertaabordamor lo menos
diez (10) minutos antes de la salida programada o anunciada delpaéde,
producisela cancelacién de lgeservaciordel pasajeroLa Aerolinease reserva el
derecho de permitir que los vuelos salgan tempcaaado todos los pasajeros a los
cuales se hayan emitido pases para abordaniditos o mas antes de la salida
programada o puicada estémbordo del avién

NOTA: Es posible que otras aerolineas que operan vuelos bajo el cédigo designador
de Southwest Airlines con respecto a un acuerdo de ventas entre aerolineas impongan
requisitos de registro con mas anticipacion, para ewteacelacion de la

reservacion de un pasajero.

La Aerolinea denegai transportex cualquier persona cuandsto seaecesario
para cumplir con unaormativaaplicable del gobierno.

21.Pases para Abordéfecha deamisionel 26 de octubrede 2006 Entrd en Vigencia €26 de

octubrede 2009

A.

Puedeobteneseun Pase para Abordar en los mostradores de boletos de Southwest
Airlines, podios de lapuertas de salida, quiosdasTicket Checkin, podios Skycap

0 en el sitio web en Internet tee Aerolireaensouthwest.comivamonos La

Aerolinea se reserva el derecho de restringir la distribucion de Pases para Abordar al
podio de la puerta de salidaos pases para abordar para los vuelos que fueran
operados por otra aerolinea segun el acuerdo de veatdsben obtener en el

mostrador de boletos, podBkycap puerta de salida, dispositivos de as#ovicio de

la otra aerolinea y/o el sitio web de la otra aerolinea, segun estén disponibles.

. Los pasajeros en lista de espera recibiran sus Pases padaAlnicamente en la

puerta de salida del vuelo.

Un Pase para Abordar que ha sido alterado, mutilado o emitido incorrectamente no
sera valido.
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22.Politicas para Viajes en Grufpeecha deEmisionel 2 de junio de 2003; Entrd en Vigencia el
2 de juno de 2003)

A. Grupos Reservados como Individuo€uando el mismo individuo, compaiiia,
corporacion, agencia de reservaciones u otra entidad hace reservaciones para diez
(10) o mas pasajeros para viajar en el(los) mismo(s) vuelo(s) programado(s), saliendo
del mismo punto de origen y con el mismo destino, las reservaciones deben ser
hechas como grupo poredio &l Mostrador de Grupade la Aerolineay se debe
cumplir con todas las politicas y procedimientos de grupos aplicables. Si una
organizacion de reseagiones no hace esta clase de reservacion como grupo, la
Aerolinea se reserva el derecho de cobrar una multa y/o anular la autoridad de la
organizacion de reservaciones para vender los servicioardportade la Aerolinea.

NOTA: Las reservaciones en gauno estan disponibles para los itinerarios de viaje
gue involucran los vuelos operados por otra aerolinea segun el acuerdo de ventas.

B. Reservaciones de Multiples Grugoka Aerolinea se reserva el derecho de fijar un
limite de asientos para resen@ws para grupos en cada vuelo. La Aerolinea se
reserva el derecho de cancelar peticiones de reservaciones para grupos en el futuro o
hacer cambios para adaptar al horario de vuelos de la Aerolinea, de no aceptar
reservaciones para grupos, y/o requere lqs reservaciones en grupo se conviertan
en reservaciones individuales con boletos a la tarifa individual aplicable o que se
cancele la reservacion en grupo si una utilizacién de reservaciones demuestra lo que
la Aerolinea considera ser el uso inadecwdaltos asientos reservados.

23.- 24.No usados.

25. Transportepor Tierra(Fecha dé&Emisionel 13 de marzo de 2000; Entro en Vigencia el 13 de
marzo de 2000)

Excepto como se describe en el Compromiso de Servicio al Cliente de Southwest Airlines
(ver elArticulo 126mas abajpcon relacion a los gastos imprevistos de ciertos itinerarios
interrumpidos, la Aerolinea no asume ninguna responsabilidaal pansportgor tierra de
cualquier pasajero ni su equipaje entre cualquier aeropuerto usado porlilaeeyo

cualquier otro lugar. El pasajedebergpaga por el transportgor tierra.

26.- 29.No usado.

30. Aplicacion de Tarifa§ GeneralFecha d&Emisionel 15 de mayo de 200&ntr6 en
Vigencia ell5 de mayo de 2006

A. El transporteestasujetoa las tarifas y cargos vigentes en la fecha enfgeemitido
el boleto, autorizacion de Viaje sin Boleto, PTA o libro de cupones. Si un boleto,
autorizacion de Viaje sin Boleto, PTA o libro de cupones fue emitido antes de que un
aumento de tarifas entre eigencia, sera aceptado pataransportentre los
aeropuertos y en la clase de servana lague fue compradd.os cambios a
cualquier parte de un boleto, Autorizacion de Viaje sin Boleto, PTA o libro de
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cupones iniciado por el comprador, pasajergeng autorizado del comprador o
pasajero después de su emision original estaran sujetos a las tarifas, reglas de las
tarifas y cargos en vigor en la fecha que se inici6 el cambio.

B. Las tarifas son publicadas en el sistema de reservaciones de la Aeyasian
disponibles a través de un Agente de Reservaciones de Southwest Airlines por
teléfono al 38004359792 (:800-1-FLY-SWA), en espafiol al-&800-826-6667 (%
800-VAMONOS), desdeMéxico (ciudades de la frontera) al 68Q0-435-9792 €n
inglés) o 001800-826-6667 (en espafiol), y por el servicio para sordos TT Y&
533-1305; en la pagina de Internet de la Aeroli@eaouthwest.corivamonos o por
medio deun agente de viajes autorizado. Algunas agencias de viaje, sin embargo,
pueden imponer un cav@dicional por este servicio.

C. Todas las tarifas y cargos publicados son en dolares de EE.UU.

D. No se permiteias escalas con permaneneralas tarifas publicadas, excepto cuando
setratedeuna combinacion de tarifas locales.

31.- 34.No usado.

35. Transportade Nifios(Fecha dd&Emisidnel 13 de marzo de 2000; Entré en Vigencia el 13 de
marzo de 2000)

A. Bebés de Catorce (14) Dias de Edad o Mas Jovelne#\erolinea no transporta a
bebés de catorce (14) dias de edad o mas jovenes, exceptoéiicmde cabecera
aprueba el viaje del bebé por escrito. Los bebés deben ir acomppéadas
pasajero de doce (12) afios de edad o mayor.

B. Bebés Mayores de Catorce (14) Dias y Menores de Dos (2) Afios dé Bdadfio
mayor de catorce (14) dias y menerdbs (2) afios de edad que no ocupa un asiento
puede viajar gratis cuando es acompaifiado por un pasajero de doce (12) afios de edad
0 mayor que paga tarifa La Aerolinea no puede garantizar que estara dispamible
asiento librgpara cualquier nifio queaja gratis y simeservacion confirmada. Es
posible que los asientos de seguridad para nifios sin una reservacion confirmada
tengan que ser transportados como equiggstradcsi nohay asientos libres
disponiblesA los nifios mayores deatorce(14) dia y menoresle dos (2) afios de
edad que viajan con una reservacion confirmada, con o sin @éusoasiento de
seguridagles sera cobrada la menor cantidad entre la TarifaBebés (ver el
Articulo 36mas abajpo una tarifa de adulto con descuento.

C. NifiosMenores No Acompafiados

(1) La Aerolinea no aceptara transportar a ningun nifio menor de cinco (5) afios de
edada menos que seeompafiado por un pasajero de doce &fids de edad o
mayor.

(2) Los nifios no acompaifiados de cinco (5) afios a oncefiddde@edagodran
viajar si tienen una reservacion confirmada y el vuelo en el que viajan no
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3)

requiere cambio de avion o numero de vuelo. Cuando el viaje requiere un cambio
de avion o numero de vuelo, la Aerolinea no aceptanra el transporta ningun

nifio menor de doce (12) afios de edad si no esta acompafiado por un pasajero de
doce (12) afios de edad o mayor. Ademas, un nifio no acompafiado de cinco (5)
afos a once (11) afios no sera aceptado si, debido al clima, dificultades
mecanicas, control de traficoraé o cualquier otro motivo, se espera que el

vuelo en el que el nifio tiene reservacion, aterrizara antes del destino del nifio o
en otro aeropuerto.

El padre o adulto responsable que lleva al nifio no acompagasa#da puerta de

salida debe permanecen la puerta hasta que el avidon esté en el aire. El padre o
adulto responsable debe proporcionar pruebas de que el nifio sera recibido por
otro padre o adulto responsable (por escrito, y el nifio debe tener una copia) en su
destino. La persona que recideniio en su destino debe presentar identificacion
positivay firmar una exoneracion de responsabilidad efotmulariodesignado

por la Aerolinea.

D. Responsabilidades de la Aerolirieba Aerolinea no asume mas responsabilipad
los nifios no acompadias que por los adultos.

36. Tarifas para Bebés y Nifigsecha d&Emisionel 2 de junio de 2003; Entrd en Vigencia el 2

de junio de 2003)

A. Los nifilos mayores de catorce (14) dias y menores de dos (2) afios de edad que viajan
con una reservacion confirmagacupan un asiento reservado, con o sin el uso de un
asiento de seguridad, pagaran la menor cantidad entre la Tarifa para Bebés publicada
por la Aerolinea o la tarifa para adultos con descuento mas baja disponible y aplicable
para la fecha, hora e itinei@

B. Los nifios de dos (2) afios a once (11) afios acompafiados por un pasajero de doce (12)
afios 0 mayores pagariamenorcantidad entréa Tarifa para Nifios publicagmor la
Aerolinea o la tarifa para adultos con descuento mas baja disponible y appiaebl
la fecha, hora e itinerario. La tarifa para nifios no acompafiados de cinco (5) afios a
once (11) afios sera la tarifa para adultos aplicable.

C. Comoevidenciade edad, un pasajegoieviaja con una Tarifa para Beb@dNifios,
debe presentar un pasaggorcta de nacimiento, tarjeta de identificacionfotm
emitida por el gobierno u otro documento de identificacion aceptalzda
Aerolinea con la fecha de nacimiento del pasajero en el momento de registrarse.

37.Tarifas para Joveng¢Becha deamisionel 2 de junio de 2003; Entré en Vigencia el 2 de

junio de 2003)

A. Los pasajeros d& menos docé€l?2) afios de edad pero menores de veintidos (22)
afnos de edatienen derecho a recildas Tarifas para Jovenes. Los boletos deben ser
comprados a esta ifar antes de la salida del punto de origen.
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B.

C.

Las reservaciones con anticipacion seran aceptadaslpeaasportele acuerdo con
el Articulo 20mas arriba

Comoevidenciade edad, un pasajero que viaja con una TarifaJism@nes debe
estar dispuesten el momento de registrarse a presentar un pasdpeneja de
conducit acta de nacimiento, tarjeta de identificacion con foto emitida por el
gobierno, u otro documento de identificacion con la fecha de nacimierpasigéro
aceptablgara la Aerdinea.

38.-39.No usado.

40.Tarifas para Personas Mayofégcha dd&Emisionel 2 de junio de 2003; Entr6 en Vigencia

el 2 de junio de 2003)

A.

Puederestar disponible$arifas con Descuento para Personas Mayuaes vuelos

en fechas, horas e itinerasiespecificos. Los pasajerosalenenossesenta y cinco

(65) afiodde edad/ mayoredienen derecho a recildas Tarifas para Personas
Mayores. Los boletos deben ser comprados antes de la salida del punto de origen.

. Las reservaciones con anticipatigeran aceptadas paldransportele acuerdo con

el Articulo 20méas arriba

Comoevidenciade edad, un pasajero que viaja con una Tarifa@rsonas Mayores
debe estar dispuesto en el momento de registrarse a presentar un pasaporte, acta de
nacimiento, tarjeta de extranjero resideriiegncia de conducitarjeta de

identificacion con foto emitida por el gobierno, u otro documenidetgificacion

con la fecha de nacimiento del pasajero aceptaisela Aerolinea.

41.Tarifas para Militare¢Fecta deEmisiénel 2 de junio de 2003; Entr6 en Vigencia el 2 de

junio de 2003)

A.

C.

D.

El personal militar de servicio activo y sus dependientes autoriziades derecho a
recibirtarifas con descuentos para militares. Los nifios de dos (2) a once (1dgafios
edaddebenestaracompafiados por un pasajero militar o pasajero dependiente de un
militar de doce (12) afios de edad o mayor. El personal militar que ha sido dado de
baja del servicio activo y sus dependientes autorizados que viajan juntos siguen
teniendo deecho a recibitas Tarifas Militares si el viaje serd completado dentro de
los siete (7) dias de la fecha de baja del servitlitar activo. Los boletosleben ser
comprados a esta tarifa antes de la salida del punto de origen.

. Las reservaciones contiipacion seran aceptadas par&ransportele acuerdo con

el Articulo 20mas arriba

Las peticiones de viaje del gobierno (GTRS) no son permitidos ni aceptados para
comprartransporteeservada la Tarifa para Militares.

Una tarjetavalidade dentificacionde servicio activale los Servicio&Jniformados
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de los Estados Unidos o una copia de la orden de bajeddeberesentadaor el
personal militaen el momento de comprar el boletregistrarseLos dependientes
ademas de los dependientg®viajan con un militar dado de bajantro ddos siete
(7) dias de ser dado de baja del servicio activo, deben presentar una tarjeta de
identificacion y privilegioslelos ServiciosUniformadosde los Estados Unidos
marcadacomoActiva. A peticion dda AerolineaJos militares y los pasajeros
dependientes de los militares deben presentar identificacion.

42.Tarifas de InterngfFecha déEmisionel 2 de junio de 2003; Entro en Vigencia el 2 de junio
de 2003)

Puederestardisponibledarifas promocionas especialeda Internet en la pagina de
Internet de la Aerolinea (direccion de Intersetithwest.convamonos. La
disponibilidadde asientos, tarifas y restricciones de tarifas son publicadas en la
presentacion de la pagina del Internet.

43.Escala mn Permanenci@-echa d&misionel 2 de junio de 2003; Entré en Vigencia ele2
junio de 2003)

A. Las tarifas locales de la Aerolinea para un vuelo o vuelos entre el punto de origen y
destino de un pasajeseaplicaran sélo a vuelos directos, directiosescala y vuelos
con conexionds decir el pasajero que llegue desde su punto de osglende un
punto intermedio o de conexién para su punto de destino en el vieoaaleon
publicadotal como se muestra en el horasictualizadade SouthwesAirli nes)
excepto como se menciona en el Articulo 8B0és abajo

B. Una escal@on permanenciacurrira cuando un pasajegiaellega a un punto
intermedio o de conexidn en su itinerario no sale de tal punto intermedio o conexion
en el proximo vuelo intermedmde conexion o a su destino publicado. En el evento
de queocurrauna escalaon permanencjda tarifa del pasajero sera la suma de las
tarifas locales apropiadas entre el punto de origen y esmalermanenciy, la
tarifa local entre la escatapn germanencig el destino final, mas impuestos y pagos
aplicables. En el evento de escalas multip@spermanencijda tarifa del pasajero
sera la suma de:

(1) latarifa local apropiada entre el punto de origen y la primera eswala
permanenciamas

(2) la(s) tarifa(s) local(es) apropiada(s) entre cada esoalpermanencig la escala
siguientecon permanencisi hay alguna, mas

(3) la(s) tarifa(s) local(es) apropiada(s) entre la ultima estalgpermanencia el
destino; mas

(4) todos los impuestospagos aplicables.

44.No usado.
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45. Aceptaciéon de EquipajeGeneralFecha dd&Emisiénel 16 de enero de 200&ntrd en
Vigencia ell6 de enero de 20p5

A. Inspecciéri Todo el equipaje cedido a la Aerolinea palrlansportestasujeto a
inspeccién pola Aerolinea y agencias del gobierno autorizadas.

B. Aceptacioni La Aerolinea aceptara como equipaje aquella propiedad personal que
sea necesaria o0 apropiada para el uso, confort o conveniencia del pasajero, como la
propiedad personal détular del boletopagado, sujeto a las siguientes condiciones:

(1) La Aerolinea se rehusara a aceptar equipajegbaransporten otro vuelo que
no seaaquelen el que i\aja el pasajero;

(2) La Aerolinea se rehusara a aceptar equipajegbaransportesi sus contedos
no pueden resistir el manejo normal, o si su peso, tamafio o caracter lo hacen
inapropiado paral transporten el avién en el que sera llevadanenos quel
pasajero exonere a la Aerolinea de toda responsabilidad;

(3) Cada pieza de equipaje cedalla Aerolinea parau transportelebera llevar una
etiqueta de identificacidactualizadaon el nombre, direccion y nimero de
teléfono (siestadisponible) del pasajero;

(4) Con la excepcion de sillas de ruedas, otros tipos de ayudas para la movilidad y
aparatos de asistencia usados por un individuo con una discapacidad, la
Aerolinea no aceptard como equipaje un objeto que tenga medidas fuera de lo
permitido €s decirla suma de la medida mas grande de largo nrasdiidda
mas grande de altoasla medidh mas grande de ancho) que exasttgenta (80)
pulgadas, o que pese mascdeuenta50) libras, excepto como se muestra en
los Articulos 60.A y 65 mas abajp

(5) La Aerolinea se rehusara a aceptar equipaje que, por su naturaleza, contenido o
caracteristias (como objetos puntiagudos, pinturas, corrosivasos materiales
peligrosos prohibidos), pueda causar dafo a pasajeros o a Empleados de la
Aerolinea, dafios al avidn u otro equipo, o daiotro equipaje; y

(6) La Aerolinea no aceptara equipaje qoesa pueda transportar con segurieiad
el compartimiento de equipagiel avion.

46.Equipaje de Man@Fecha d&Emisidnel 17 de agostde 2006 Entrd en Vigencia €17 de
agostode 2006

A. La Aerolinea determinara si el equipaje de un pasajero, possutpmario,
contenido o caracter puede ser llevadda cabina de pasajeros del avion. Cpigaa
de equipaje de mano no puede tener dimensiones exteayases queiez pulgadas
por diecis®i s pulgadas 1lpor xv idretuipgematdroo eg
de mano debe sguardado debajo de un asiento o ecampartimiento superior.
Los articuloscon lados rigidoses deciyaquellos con superficies no flexibles) deben
ser guardados solo en el piso del compartimiento supesatgcirno encimale
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otros articulos en el compartimiento) o debajo del asiento. El equipaje de mano es la
responsabilidaéxclusivadel pasajeroNo seran aceptados por la Aerolinea reclamos
por equipaje de mano dafiado, perdido, olvidado o robado.

B. De acuerdo codirecivasde seguridad federales, los pasajeros estan restringidos a un
(1) articulo de equipaje de mano que no exceda en las dimensiones externas de diez
pul gadas por diecis®i s pulgadas por veint
ejemplo, bolso con rueddsolso de ropa, bolso grande) mas un (1) articulo personal
mas pequei¢por ejemplo, bolsa, maletin, bolso de computadora portatil, mochila,
camara pequefisgiempre ycuando una persona sin asistencia adicional presgar
dichos articulosibordo del a¥n y que puedaser guardados bajo el asiento o en un
compartimiento superior. Si es requerido, a individtaddicadosquetienen una
discapacidad se les proveera ayuda de parte de los Empleados de la Aerolinea para
cargar, guardar y sacar articulosna@no, incluyendo aparatos de asistencia
autorizadosHay cajas para determinar el tamafio, cuyas dimensiones 46h xle
16" x 24", en las ubicaciones de registro en la acera, en los mostradores de boletos, en
las puertas de salida, en las ubicacionesdedaje y en muchos puentes de acceso al
avion. Se aceptara un bolso con ruedas que de otro modo cumpliria con las
di mensiones de 100 x 160 x 240 al quité&8rs
sobredimensionados de tamafio razonable como equipaje dejugasobresalen
s6lo de un lado de la caja para determinar el tamafio y que, debido a su naturaleza
fragil, tendrian un riesgo mayor que el normal de sufrir dafios si se transportaran en el
compartimiento de carga (por ejemplo, instrumentos musicales, ptabos de
mapas, cafas de pescar, obras de arte, camaras multimedia/equipo de video) se
consideran como articulos personales y pueden transportarse en la cabina de pasajeros
en caso de que asi lo permita el espacio de abordo y si caben en un compartimient
superior sin perjudicar injustamente el espacio en el compartimiento superior para
otros pasajeros.a Aerolinea se reserva cualquier otro derecho a restaagimasl
ndmero de articulos de mano.

C. Ademaés del equipaje de mano permitido, tambigueseitira llevar o vestir un saco,
chaqueta, sobretodo, o cualquier eteatimenta extericgimilar abordo del avion.

D. Ademas del equipaje permitido en la cabina, pueden llevarse en la cabina del avién
aparatogle asistencia o de ayuda para la movilidatbrizadosle los cuales
dependaros individuos con discapacidades.

E. A menos qudnaya asientos disponibles que no estén ocupados en el avion, la
Aerolinea requiere la reservacion y compra de un boleto a la tarifa de Nifios o Bebés
(olatarifacondesaento para adultosj esmenor, queestuvieradisponible)para
asegurarsdeque un aparato para restringir el movimiento de nifios (child restraint
device, CRD) o asiento de seguridad pueda ser usado durante el vuelo. Solamente
aparatos para restringir mlovimiento de nifilos (CRDs) aprobados pag@ierno
federal y marcados como tales son permitidos para bsodo deéosavionesde la
Aerolinea.Las regulaciones federales prohiben el usloslasientos para nifios de
ti pos fAbodedigpodsivos de restriati@®ge tipo chaleco, a menos que
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dichos dispositivos hayan sido aprobados especificarpenta Administracion
Federalde Aviacion (Federal Aviation Administration) bajo un CertificadeTipo

(TC, siglas en inglés), Certificadte Tipo SuplementaridSTC, siglas en inglés) u
OrdenTécnico EstandgTSO, siglas en inglés). Los clientes son responsables por
proporcionar da Aerolineacopias de la documentacion de TC, STC o P& ser
revisada en la Puerta de Salidas aparatopara estringir el movimientale nifios
(CRDs) seran considerados como equipaje de mamespondiente a&lupo de

equipaje de mano permitido al pasajero que j@mgaenos que el nifio tenga un boleto
y un asiento reservado para el uso del aparato para restfingdvimiento de niflos
(CRD).

F. Las siguientes condiciones aplican para la aceptacion de instrumentos musicales
grandes abordo del avion y pa&aguiposelectronicos, computadoras, audivideq o
cualquier otro equipo o parte de ellos, cuyo tamafo ydaropermitaque dichos
instrumentos o0 equipos sean tratados como cualquier otro tipo de equipaje de mano
normal:

(1) el instrumento o equipo debe estar dentro de un estuche;

(2) se debe hacer una reservacion para el instrumento o equipo con un cobro no
mayor a la Tarifa de Nifios por cada asiento usado; y

(3) elinstrumento o equipo debe ser asegurado en el primer asidatcedéanll a
detras de un mamparo de pie a techo.

G. La Aerolinea se rehusara a transportar articulos de mano que puedan serdafinos
peligrosos para algun pasajero, la tripulacion o el avion.

47. Animales(Fecha d&Emisidénel 13 de marzo de 2000; Entré en Vigencia efl@3narzo de
2000)

Ademas déAnimales de Asistenciaspecificados en el Articulo 484s abajpla Aerolinea
no transprtara animales vivos en los compartimientos de la cabina de pasagerts o
cabina decargadel avion.

48. Animales de Asistenci@recha d&Emisidénel 13 de marzo de 2000; Entr6 en Vigencia el 13
de marzo de 2000)

A. La Aerolinea permite a perros y aagtanimales desstenciausados por un
individuo con una discapacidaccompanar a dicho individuo en la cabina de
pasajeros sin ningun cargo adicional.

B. La Aerolinea aceptara que un animal es un animasidéenciai se presenta como
evidencia tagtas de identificacion, etiquetas, u otro tipaetgstroescrita; la
presencia de correas o identificaciones en las correas; o la garantiznedibade
un individuo con una discapacidad que use al animal.

C. La Aerolinea permitira que un animal agstenciaacompafie a un individuo
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calificado con una discapacidad a un asiento de mamparo o a otro asiento a
preferencia del individuo, a menos que el animal obstruya un pasillo u otra area que
deba mantenerse libre de obstaculos para poder facilitavaocaaeion de

emergencia. Loanimalesdeasistenciano podran ocupar un asiento.

D. Un animal deasistenciantrenado acompafnado por un entrenador, serd permitido a
vigjar abordo del avion de la Aerolinea si el animal va a ser llevado/entregado al
domicilio de un individuo con una discapacidad que posakser entregado, tomara
posesion inmediata del animal para uso personal de ese indiMinlgeafiadira un
cargo adicionapor el transporte de wanimal deasistencia@ntrenado que vaya a ser
llevado/etregado al domicilio del duefio del animal bajo dichas circunstancias.

E. No seran aceptadasimales desistenciaen entrenamiento para el transporte por la
Aerolinea.

49.-54.No usado.

55.Reqistrode Equipaj€Fecha demisionel 2 de junio de 2003;rir6 en Vigencia el 2 de
junio de 2003)

A. La Aerolinea aceptar&gistrarel equipaje de un pasajero que paga cuando el
equipaje es entregado a la Aerolinea no antes de cuatro (4) horas antes de la hora de
salida del vuelo en el mostrador de la Aeroliee&| aeropuerto o en la calle, o a otra
hora mas temprana el dia de partida de @agginsea autorizado por los empleados
de la Aerolinea en el aeropuerto de partida. La Aerolinea no aceptara equipaje
entregado:

(1) para un punto mas alla del destindigado en el boleto del pasajero;
(2) auna escala o punto de conexién; o

(3) en cualquier otro vuelo ademas del vuelo en el que esta prguesioaje el
pasajero

B. La Aerolinea no aceptara o guardara equipaje para un vuelo que sera realizado en una
fecha futura.

56.-59.No usado.

60. Cupo de Equipaje Gratui{echa de&emisionel 21 de octubrele 2008 Entro en Vigencia el
14 deagostade 20093

Cuando el pasajero que paga presente un boleto valido, la Aerolinea permitira el equipaje
siguiente sin agos adicionales:

A. EquipajeRegistradd Dos (2)piezas de equipaje, cada una con medidas exteriores
(es decirJa suma del largo mayor exterior mas el ancho mayor exterior mas el alto
mayor exterior) por debajo de sesenta y dos (62) pulgadagese@nomaximo
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cincuenta (50)ibras por pieza, yegistradaen el compartimiento de carga del avion.

Excepcion: Los pasajeros militares que viajan con 6rdenes de cambio permanente de
estacion (PCSgstaran exentos del limite de dos piezas de gquipe esaran

sujetos a cargos debido a exceso, tanexitesivoo sobrepeso de equipaje, siempre y
cuando cada pieza de equipaje no extasieien (100)libras de peso lasochenta

(80) pulgadas de tamario (largo mas alto mas ancho).

B. Equipo para Deporte Cualquiera ddos articulos siguientes se puede registrar en
sustitucion deinapieza déequipaje gratuito por cada pasajero que paga una tarifa
sin cargo a base de articulopor maleta Si el articulo de equipo deportivo excede
las cincuenta (50) libras g®so o las sesenta y dos (62) pulgadas de tamafio (la suma
de la longitud exterior mas la altura exterior mas el ancho exterior), es posible que
correspondan cargos por exceso de peso Yy tardafaxuerdo con el Articulo 65.B.
mas abajo.

(1) Bolso de bdthe o bolos, incluyendo (8) bola(s) y zapatos;

(2) Bolso de golide lados duros proporcionado por el pasajero incluyendo los palos,
lasbolas ylos zapatogSe aceptara condicionalmente un baleogolfcon
capucha o ubolso de golf dentro de wstucke de ladoblandos
proporcionados por el pasajero segamresumen el Articulo 76Articulos
Fragiles o Perecederos como Equipaje)

(3) Armas de fuego (rifles, escopetapigtolas para depodtemientras no estén
cargadas y estén guardattago llaveenestuchegon lados duros aceptados por
la Aerolinea que aguanten el manejo normal de equipaje sin que el arma sufra
ningun tipo de dafios, con el pasajero manteniendo en su posesion la llave o la
combinacion del candado;

(4) Aparejo o avios de pesca y cafike pescasiempre y cuandla cafaesté
guardada en un estuche cilindrico para cafias de pescar permitido por la
Aerolinea paraoportarel manejo de equipaje normal sin que la caifea
ningun dafidse pueden comprastuchepara cafiasalpescar de lAerolineaa
un costade $10.00 poestuchg

(5) Equipo de esquiar guardado en una caja o pajasitidaspor la Aerolinea
incluyendo esquis o talfl) de nieve botas de esquiar y palos de esquiar
protegidos pounestuche o estucheseptadsporla Aerolinea

(6) Equipo de esqui acuatico guardado en una caja o cajas permitidas por la
Aerolinea e incluyendo no mas de un (1) par de esquis de agua y un (1) chaleco

salvavidas;
(7) Tabl egifiebbo o ;de rodil I a
(8) Patineta;
(9) Kiteboard(10) Equipo de argeria, incluyendo un arco, flechas, y un

blanco de tamafpromedio(no pueden saceptadas las basesldg blancos de
tamafio grandesiempre y cuandel arco y las flechas estgnardadogn un
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estuche permitido por la Aerolinea pagportarel manejode equipaje normal
sin que eequipo sufra ningun dafio;

(12) Equipo de buceasjemprey cuanddos tanques de aire estén vacidasdo el
otro equipo acompafantB¢D, cinturén de peso, un regulador, un harnés de
tanque, un medidor de presion de tangue, mascara, dos aletas,asmorquel
un cuchillo y un veston de seguridad) estén guardados jemtas recipiente
aceptable a la Aerolinea; o

(12) Palo(s) de hockey y/o lacrosse (los palos multiples deben estar amamtxdos
si con cinta adhesiva o gulados en una bolsa o recipiente apropiado).

C. Armas de fuegd La Aerolinea no aceptara armas de fuego ensambladas o armadas y
municidn parael transportecon excepcion de lo siguiente:

(1) Seran aceptadas las arndasfuego para deportes descargadascuerdo con el
Articulo 60.B. mas arribaiemprey cuandoestén guardadas bajo llave en un
estuche de lados duros permitido por la Aerolineagigrartarel manejo de
equipaje normal sin que el arma u otras piezas de equipaje sufran ningun dafio,
con @ pasajero manteniendo en su posesion la llave o la combinacion del
candado.

(2) La municionparaarmas pequefias con el proposito de deportezasolo sera
aceptada de acuerdo con el Articulo 60.B. mas asriba comauna pieza de
equipajeregistradaesistente en el estuche original de fabriesa an recipiente
equivalente déibra, madera o metalisefiadaspecificamente pacargar
municiones ysiemprey cuandchayasuficiente separacion enttada cartucho.
Los cargadoreg peines que contengan nmiciones deben ser empaquetados en
forma segura para poder proteger los detonantes de las t@dasactuchos. La
Aerolinea aceptara no mas de trescientas @0asde pistola o revolver
(disparo periféricg)ciento veinte (1203alvasde rifle (dispao central) o ciento
cincuenta (150) cartuchos de escopeta por pasajero, con un total deupede
municiones mas sus cajas que no extaslance (11) libras por pasajero.

D. Siun aparato de asistencia o de ayuda para la movilidad del cual dep@adajaro
calificado con una discapacidad no puede ser llevado en la cabina de pasajeros por
limitaciones de espacio, dicho aparato segistradoy llevado junto con el equipaje
gratuitopermitido sin cargo adiciondlos requerimientoadicionales queshgan que
ver con el transporte de sillas de ruedas y otros aparatos de asistencia o ayuda para la
movilidad, la preparacion y posibliesarmadale aparatos operados con bateféss,
notificacionegor adelantady el registro de pasajera@gieviajan conciertos tipos de
aparatos son detallados en el Compromiso de Servicio al Cliente de Southwest
Airlines. Vea el Articulo 126nas abajo

E. Equipo de viaje para bebés o nifios pequéfidss (2) articulos de equipo de viaje
para bebés y nifios pequefios, c@ndadores, asientos seguridad infantiles o
corralitos plegables, se pueden registrar y transportar en sustitucion de una pieza
dentro del limite de equipaje gratuito sin cargo por cada pasajero que paga una tarifa
completa.
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61.- 64.No usado.

65.Cargs por Exceso de Equipajgxceso de Tamafio y SobrepéSecha deamisionel 19 de
mayode 2008 Entr6 en Vigencia €19 de mayale 2008

A. Aplicaciéoni Los cargogporexcesale equipajeexceso déamafio y sobrepeso
especificados en este Articulo seaficablesdesde epunto en que el equipags
aceptado hasta el purga el que el equipaje esgistrado

B. Cargos:

(1) El primer articulo dequipaje en exceso del cupo de equiggmguito
especificado en el Articulo 68as arribase aceptara pam cago deveinte y
cincodolares($25.00). Lasegunddnasta laséptimapieza en excesse aceptara
por un cargo de cincuenti®lares($50.00) por articuly cada pieza adicional
registradeen excesse aceptara paiento diez délares ($110.00) panticulo.

(2) El equipaje que exceda las sesenta y dos (62) pulgadas pero no mas de ochenta
(80) pulgadas (la suma del largeteriormas el altexteriormas el ancho
exteriol) incurrird cargopor exceso de tamafio dencuentaddlares ($86.00) por
pieza.

(3) El equipaje que pese enttercuenta y ua (51) y setenta (70) librasera
aceptada@omo equipaje registrado por un capgw sobrgeso de veinticinco
dolares ($25.00) por pieza

(4) El equipaje que pese entre setenta y uno (71) y cien (100) libras see@lacept
como equipaje registrado por un cargo por sobrepeso de cinuenta dolares
($50.00) por pieza.

C. Excepcione$ Los siguientes articulos son excluidos de las limitacidegseso y
tamafiodetallads en los Articulos 45 y 6@as arribgy seran aceptadosia el
transportesiemprey cuandcel pasajero cumpla con los requerimientos de empaque
especialy pagos de cargos aplicabl¢és como se indica a continuacion

(1) Las bicicletas(definidas como sin motor y teniendo un solo asiecando
seanembaladacorrectamenten ura cajapara bicicleta® estuche diedos
duros de méas d&2 pulgadasiedimensiones totaleseran aceptadasmo
equipajeregistradacon un cargo deincuenta ddlares ($500)por direccién
Los pedaley manubrios deben ser quitadoguardadogn materiales
protectores para no ser dafnadosausar dafos a otro equipdjes bicicletas
embaladagn cartdn o en estuches de lablamdosseranransportads como
art2culos fiaceptados condicional mente".

Si las dimensiones de un edtade bicicleta de lados duros cae dentro de los
limites de las dimensiones establecidas para el equipaje registrado egrmal,
decir, 62 pulgadas o mendedimensiones completas y menoss@dibrasde
peso, es posible que sanceleel cargo de cincueatddlareg$50.00) y quese
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acepte dich@stuche efugarde una de ladosi mal et as gr atui taso
Cliente.

(2) Las tablagle surf, cuando sean guardadas apropiadamardaeprevenir dafios a
la tabla y aotro equipaje, seran aceptadas como egpipgistradgor un cargo
decincuentadélares ($8.00) cada una.

(3) Las tablagle windsurf, cuando sean guardadas apropiadamente pagaipre
dafios a la tabla, la vela, el aguildotro equipaje, seran aceptadas como
equipajeregistradgoor un cargo @ cincuenta ddlares ($50.08xda una.

(4) Un kayak (que no sea un kayak de mar) sera aceptado como equipaje registrado
porun cargo de cincuenta dolares ($50.00). La(s) pagaya(s) debe(n) estar
firmemente acoplads).

(5) Las garrochadeportivas paraato con garrochaeranaceptadasomo equipaje
registradgoor un cargo deincuenta dolares ($50.00) por bolso sin importar el
namero de articulogue contengal bolso

(6) Las jabalinas seran aceptadas como equipaje registrado por un cargo de
cincuenta diares ($50.00) por bolso sin importar el nimero de jabalinas que
contenga el bolso.

(7) Los estuchede armas designados para guardar no mas de dos (2) rifles
deportivoso escopetas son exonerados de cgogosxceso de tamafio; sin
embargogestararsujetc alos carge por exceso dequipaje especificados en
este Articulo 65.B(13i estan en eeso del cupo de equipaje gratyprmitido
especificado en el Articulo 68as arriba Adicionalmente, las cajas de armas
estaran sujetas a los cargos por exceseesdo especificados en este Articulo
65.B.(3) y (4) si exceden un peso de cincuenta (50) libras.

(8) Los bolsogle ropa colgada con tamafios de largo, ancho yaiésiorque
excedarlasochenta (80) pulgadas, hasta un maximo de ciento diez (110)
pulgada, seran aceptadoemo equipaje de tamafio pacsual, si son flexibles,
y tal vez se incluyaen el cupo de equipaje permitido.

(9) Los equipodotograficos, de cine, geo, luces y sonido seran aceptados cuando
sean presentados por representantes de@ad@nsmisoras o de companiias
televisoras locales o compafias de cine comercial. Un canggirde y cinco
($25) délaresera cobrado por cada pieza eneso del cupo de equipaje
gratuitopermitido especificado en el Articulo 6tAs arriba

(20) Un digoositivo asistivo o de movilidag (], silla de ruedas, motoneta o
A S e g wa yhosga pgra e uso personal del Cliente que registre dicho
dispositivo parafrontarla discapacidad deliente sera aceptado
condicionalmente por una cuota de manipuladéancuentadélares ($50.00).
No se gravaran cargos por exceso de tamafio ni por sobrepeso.

(11) Unabalsasalvavidas se aceptara como equipaje registrado por un cargo de
cincuenta doélares ($50).

(12) Los articulode equipo deportivaombrados en los Aculos 60.B. y Cmas
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arribaque estan en exceso del cupo de equigrgelitopermitido especificado

enlos mismosestararsujetos al cargpor exceso de equipaje aplicable

especificado en el Articulo 65.BL) mas arribaSi los articulos dequipo

deportivo exceda las cincuenta (50) libras de peso o las sesenta (6aps

pulgadas de tamafio (la suma de la longitud exterior mas la altura exterior mas el
ancho exterior), es posible que correspondan cargos por exceso de peso y tamafo
de acuerdo con el Kculo 65.B. mas arriba.

66.- 74.No usado

75.Equipajei Limites de ResponsabilidgdBecha de&Emisionel 28 de febrero de 200Entrd en
Vigencia el28 de febrero de 2007

A. La responsabilidad, siubieraalguna, de la Aerolinea por la pérdida destoasoen
la entrega de equipajegistrada noregistradoy/o su contenido, coexcepcion de
sillas de ruedas y aparatos de asistencia o de ayuda para la movilidad usados por un
individuo calificado con una discapacidagiel Articulo 75.Emas abajp esta
limitada al monto de dafios o pérdida que se puedan verificarpeirtgincaso
podran ser por mas deesmil dolares (8,000) por cada pasajero que paga, a menos
gue al momento de registrarse, el pasajero declara que el valor del equipaje es en
exceso de loges mil dolares ($3,00Q)ival oraci -n de excesoo0)
adicional de un dolar ($1.00) por cada cien dolares ($100.0@)la@cion de
excesoVer el Articulo 75E. mas abajgara las limitaciones dealoracion de exceso.
La Aerolinea compensara al pasajero por dafios razordaesentadoscurridos
como resultado de la pérdida, dafio o retraso de entrega de tal equipaje hasta el limite
de responsabilidad o valoracién declarada, la quenagar,siempre y cuandel
pasajero yahecho un esfuerzo razonable paviaimizar la gravedad del dafio. El
valorrealpara el reembolso de propiedaat pérdida o dafios sera determinado por el
precio original de compra menosdepreciacion por el usmterior

NOTA: Es posible que laaloracion deexceso no esté disponible sveklo de
origen del pasajero en el cual estan registradas las maletas esta opeotido por
aerolinea bajo un acuerdo de ventas de vuelokacherolinea

B. La Aerolinea pagara el costo de entrega de equiggifgradoretrasado sélo si dicho
equipaje fue entregado por el pasajero a la Aerolinea por lo rimeimia (D)
minutos antes de la hora de salwlagramada o publicadiel primer vuelo del
pasajero. Si el equipaje de un pasajero es entregado a lanAanvliénos digeinta
(30) minutos antes de la hora de salida del primer vuelo del pasajero, la Aerolinea
hara esfuerzos razonables, pero no puede garantizar, el transporte de dicho equipaje
en los vuelos del Pasajero y la Aerolinea no asumes@onsabilidd por el costo de
entrega si dicho equipaje llega al destino del pasajero en un vuelo posterior.

EXCEPCION: Para los pasajeros que registren el equipaje en el Aeropuerto
Il nternacional de Baltimore/ Washington (fE
Denverfl ADENO) , el Aeropuerto Midway de Chi ce
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l nternaci onal Mc Carran de Las Vegas (fALAS
Angeles (ALAXO), el Aeropuerto I ndernacio
Aeropuerto Internacional de Orldro (i M €l@&rgpuerto Internacional

Was hi ngt on DlaAeroknsanopdgardlds cuotas de equipaje por

entrega demorada de equipaje registrado a menos que dicho equipaje haya sido
presentado a la aerolinea que participa del acuerdo de pentasnenos cuarenta y

cinco (45) minutos antes de la hora de salida programada o anunciada del vuelo del
pasajero.

C. La Aerolinea se hara responsable por propiedad personal sélo por el periodo en el que
esta bajo la custodia de la Aerolinea. Aunguiessé todo lo posible para devolver
articulos dejados descuidadamente por los pasajeros abordo del avion, la Aerolinea no
asume responsabilidad por propiedad traida abordo del avion por algun pasajero.

D. Cuando se declara exceso de equipaje, el equipgjashgero y su contenido pueden
ser inspeccionados por los empleados de la Aerolinea. Dicho equipaje debe ser
registradoy el cobro por valoracion de exceso aplicara solo hasta el punto en el que
fue registradgor la Aerolinea y reclamado por el pasajer

E. La valoracién de exceso declarada por equipaje no puede elaederdoscientos
cincuenta délares ($1,250.00) por encima del limite dedsamil délares ($3,000)
de los que son responsables la Aerolinea cesastablecido por estéontrato de
Transportepor un total maximo de valoracion declaradaukgtromil dos cientos
cincuentaddlares (8,250.00). La cobertura de valoracion de excesesta
disponiblepara eldinero; joyas; equipos de fotografiddeo y Optica; computadas
y otros equpos electronicossoftware de computadoras; vajillas o cubiertos; artéculo
fragiles o perecederos; liquidos, metales o piedras preciosas; documentos
negociables; valores o titulos; documentos de negoparsonalesmuestras;
articulos para la venta; puras, artefactos, y otras piezas de arte; antigliedades,
articulos de coleccion; articulos Unicos o irremplazabiesesherencides; articulos
y documentosle investigacion, experimentacion o académiow@suscritos; pieles;
libros o publicaciones irrepfazables; y otros objetos de valor similares.

F. La responsabilidad de la Aerolinea con respecto a dafios a sillas de ruedas y otros
aparatos de ayuda para la movilidad y asistencia de los cuales depende un individuo
con una discapacidad sera el costogparacion documentado. Si una silla de ruedas
0 aparato de ayuda para la movilidad y asistencia es perdido o dafiado
irreparablemente, la responsabilidad de la Aerolinea sera el costo del precio original
documentado de la silla de ruedas o aparato de @ardda movilidad y asistencia
sin depreciaciéon. La Aerolinea también compensara al pasajero por otros costos
adicionales razonables incurridos como resultado de la pérdida, dafios o entrega
retrasada de una silla de ruedas o aparato de ayuda para |ldadoyidisistencia.

G. La Aerolinea no se hace responsable y no respondera por dinero; joyas; equipos de
fotografia, video y Optica; computa@sry otros equipos electrénicasftware de
computadoras; vajilla o cubiertos; articulo fragiles o perecedeyagjds, metales o
piedras preciosas; documentos negociables; valores o titulos; documentos de negocio
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